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Aos Srs. Administradores do Banco CSF S.A.

Em atendimento a exigéncia de emissao trimestral de relatério conforme resolugcdo BCB n°® 54/20
e circular n° 3.930/19 do Banco Central do Brasil, apresentamos a seguir o relatdrio trimestral de
Gerenciamento de Riscos Pilar Ill com o parecer sobre o Gerenciamento de Riscos e Capital do
Banco CSF S.A. Neste relatério apresentamos as agdes relacionadas ao gerenciamento e
manutencao do portfélio e mudancgas estruturais ocorridas no periodo (data base 31/03/2022) de

acordo com as diretrizes de Basiléia Ill. O Banco CSF S.A. sera identificado neste relatério como
“Banco CSF S.A”.
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1. INTRODUGAO

Demonstrando total enquadramento as regulamentagbes locais divulgadas pelo regulador, o
Banco Central do Brasil, e as recomendagdes internacionais de Basileia, a presente instituigdo faz
uso do relatério que atende ao Pilar Il de Basileia instituido no Brasil pela Circular n.° 3.930/19 de
14/02/2019 e Resolugao BCB n.° 54 de 16/12/2020, para divulgar informacdes referentes ao
gerenciamento de riscos e Capital, bem como a aplicacdo da metodologia da apurag¢ao dos ativos
ponderados pelo risco (RWA) e a apuracgao do Patrimbénio de Referéncia (PR). Este relatério é
utilizado pela instituicho como um veiculo de divulgacdo aos acionistas, clientes e as partes
interessadas sobre informacdes a respeito das praticas para o gerenciamento e a mitigagdo dos
riscos, apresentado de forma objetiva e transparente.
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2. OBJETIVO

Este relatério atende a resolucdo BCB n°54/20 e circular n® 3.930/19 do Banco Central do Brasil, e
tem o objetivo de divulgar informacdes relativas ao Gerenciamento de Riscos e Capital da
instituicdo, bem como a metodologia para a apuragao do Patriménio de Referéncia, e metodologia
de calculo para exposi¢cao aos riscos RWA — Ativos Ponderados pelo Risco.

As informacbes contidas nesse relatério estdo disponiveis no sitio da instituicao:

http://www.carrefoursolucoes.com.br/web/guest/governanca, e serdo atualizadas trimestralmente,

nas datas base estabelecidas no normativo. Os relatérios ficardo a disposigdo do Banco Central
do Brasil pelo periodo de 05 anos conforme disposto no normativo.
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3. PERFIL CORPORATIVO

O Grupo Carrefour € pioneiro em varejo no Brasil. Inaugurou sua primeira loja no pais em 1976 e
desde entdo vem ganhando mercado de forma significativa. Em 1989, foi criado o cartao Carrefour
com a proposta de oferecer opgdes de crédito e facilidade de pagamento. Hoje, somos mais de 87
mil pessoas atuando em 722 unidades, em todos os estados brasileiros e no Distrito Federal.

Em maio de 2007, a Administradora de Cartdes de Crédito do Grupo Carrefour foi autorizada pelo
Banco Central do Brasil a atuar como instituicdo financeira, nascendo o Banco CSF S.A.
(Carrefour Solugbes Financeiras), com caracteristica de Banco Multiplo sem Carteira Comercial,
categorizada pelo Banco Central do Brasil como S3.

Com um portfélio de produtos financeiros desenvolvidos para atender e fidelizar os mais diversos
perfis de clientes, estd em constante busca pela exceléncia e satisfagdo do nosso publico. A
instituicdo firmou parcerias com seguradoras, oferecendo seguros que se adequam as
necessidades dos clientes. Com o propdsito de ampliar a utilizagdo dos produtos financeiros por
nossos clientes, expandir o portfélio e diversificar o risco, implantamos os cartdes bandeirados
estabelecendo parcerias com lideres de mercado como Mastercard e Visa.

Em 2017 o Carrefour Solu¢des Financeiras langou o Cartdo Atacadao com objetivo de atender
outro correspondente do grupo e atingir todo territorio nacional.

Em maio/2020, o Banco CSF foi oficializado como participante da Rede do Sistema Financeiro
Nacional (RSFN), com a abertura da conta 368 no Sistema de Transferéncia de Reservas (STR).
E um passo muito significativo, que viabiliza as novas oportunidades de negécio.

Por ser o unico grande varejista com controle sobre o brago de servigos financeiros, o Grupo
Carrefour Brasil é capaz de sintonizar a atuagdo do seu banco com a politica comercial das lojas,
0 que contribui para aumentar a participagado na carteira da instituicdo a partir da base de clientes.

O consumidor, por sua vez, recebe uma proposta de valor mais completa, contando com formas
de financiamento das compras, programas de desconto e prazos de pagamento diferenciados.
Além disso, a estratégia omnicanal ajuda a elevar a satisfacdo e a fidelizagdo do cliente ao
ecossistema. Exemplo disso € o cartdo Carrefour ser aceito em compras no Atacadao.

Hoje o Banco Carrefour conta com mais de 700 funcionarios em suas atividades bancarias, além
de 3.000 colaboradores de atendimento e vendas. Todos fazem parte da transformacéo digital que
tem revolucionado a instituicdo em busca de impactos positivos na vida de seus clientes.

A instituicdo busca aumentar e fidelizar sua carteira de clientes, incentivando as vendas,
expandindo sua participagdo no mercado de cartdo de crédito e proporcionando facilidades de
pagamento, descontos e solugbes em produtos e servicos financeiros. Para a instituicdo é
imprescindivel que suas estratégias estejam aderentes as boas praticas de mercado atendendo
em todos os aspectos as normas instituidas.
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4. OVA: VISAO GERAL DO GERENCIAMENTO DE RISCOS DA INSTITUICAO

O Banco CSF S.A. atua com uma estrutura de Gestdo dos Riscos segregada e independente das
demais atividades do negdcio. A atividade de gerenciamento integrado de riscos e capital, atua
para assegurar que os riscos incorridos sejam identificados, mitigados, reportados e controlados,
de acordo com o apetite ao risco estabelecido pela instituigcao.

Na Estrutura Organizacional, o C.A. (Conselho de Administracdo) é o 6rgao responsavel por
estabelecer diretrizes, aprovar as politicas e definir o nivel de apetite ao risco e monitorar
periodicamente por meio da performance dos indicadores da RAS. O C.A. conta ainda com uma
estrutura de Comités robusta como: Comité de Ativos e Passivos (ALCO), Comité de Compliance,
Risco Operacional e Controles Internos (CRC), Comité de Risco de Crédito e o Comité Integrado
de Riscos (CIR), que tem por objetivo facilitar a comunicagéo dos riscos para a alta administragao.

Com o objetivo de garantir uma atuacao independente, esta estruturada a area de Riscos de
Crédito e Riscos Integrados, responsavel pelo gerenciamento integrado dos riscos de liquidez,
mercado, credito, operacional, gestdo do capital, risco socioambiental, risco reputacional e risco
estratégico. O processo de Gerenciamento Integrado de Riscos consiste em identificar, mensurar,
avaliar, monitorar, controlar, reportar e mitigar os riscos do Banco CSF, reportando-os a Alta
Administracao da instituicdo por meio de uma estrutura de comités perioddicos. A aprovacgao das
politicas e relatérios de acesso publico referentes ao gerenciamento de riscos € submetida para
aprovacao do Conselho de Administragao.

A estrutura de Gestao de Riscos e Capital do Banco CSF S.A. é evidenciada no organograma a
sequir:

Il oretoria Conseino de
[ comits Administracéo

D Superintendéncia

D Geréncia

Comité Integrado de Riscos

Presidente

Banco CSF S.A.

Comité de Compliance, Riscos
......................... Operacionais e Controles
Internos

Comité de Risco de Crédito | ----cmmmmm oo

—————————————————————————— Comité de Atives & Passivos

Diretoria de Crédito e Riscos

Compliance, PLD, Planejamento
Efica, Cl, RO, Riscos de Crédito e 3 Estratégico e )
Defenders e Riscos Integrados LI 2 ST Inteligéncia FIENCEE @ LELTE
Privacidade de Dados Competitiva
I—Iﬁ
Governanca Metodologia
de Riscos e Modelagem
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O Banco CSF realiza a gestdo integrada de riscos em atendimento as resolugdes n°. 4.557 e
4.745 de 2017 e 2019, para isto foi aprovado pelo Conselho de Administragcdo um plano de acgao,
buscando a aderéncia as melhores praticas de mercado.

5. DECLARAGAO DE APETITE ARISCO (RAS)

A definicdo dos niveis de apetite ao risco da instituicdo € uma importante ferramenta para
direcionar as estratégias da instituicdo garantindo a utilizacdo do Capital de forma segura e
rentavel. A Declaragado de Apetite a Riscos (Risk Appetite Statement — RAS) é um instrumento de
comunicagdo que busca convergir a cultura de gerenciamento de riscos com os objetivos
estratégicos do banco. Os niveis de apetite sdo estabelecidos e aprovados pelo Conselho de
Administragao.

A partir da declaragéo, foram definidos nossos pilares de gestdo de riscos, buscando uma visao
abrangente das nossas exposicdes. A seguir uma breve descricdo dos principais pilares
gerenciados:

Gestao de Capital: Neste pilar, monitoramos os niveis de capital do banco por meio de
indicadores gerenciais e regulatérios, de modo a garantir a suficiéncia de capital, suportando o
crescimento organico e novas estratégias no curto, médio e longo prazo. Os indicadores sao
monitorados mensalmente com proje¢éo para até 3 anos.

Liquidez: A liquidez do banco é monitorada através do acompanhamento diario da situagao do
caixa e da projecéo de evolugao dos indicadores de liquidez para curto e longo prazo.

Crédito: Este pilar compreende aspectos de negdcios e rentabilidade, destacadamente os
impactos decorrentes da exposigdo a este risco. As métricas monitoradas buscam garantir, por
meio de limites de concentragdo de exposi¢do como, por exemplo, saldos em atraso em relagao
ao montante total da carteira e evolugdo das despesas de Provisdo para Crédito de Liquidacao
Duvidosa (PCLD), visando a baixa volatilidade dos resultados e a sustentabilidade dos negocios.

Operacional: E inerente ao modelo de negécio. A maneira de minimiza-las é focando no controle
dos eventos de risco operacional que possam impactar negativamente a estratégia de negocio e
operagao. Seu monitoramento é dado através do acompanhamento e tratamento da base de
perdas, testes de controles e projegdes por meio de modelos estatisticos.

Mercado: Monitora a negociagao de instrumentos financeiros das atividades de banco de varejo,
que envolve risco de taxa de juros e investimentos em ativos que estdo em outras moedas que
ndo o Real, os quais envolvem taxa de cambio. E reportado mensalmente ao Banco Central do
Brasil o Demonstrativo de Risco de Mercado (DRM) pelo Sistema de Transmissado de Arquivos
(STA).

Riscos nao financeiros: A instituicio acompanha indicadores de riscos ndo financeiros como
Riscos ligados a reputagdo do banco, a sua estratégia e a impactos socio ambientais. Esses
indicadores sao monitorados por meio da RAS, com excec¢ao do indicador de Risco Sécio
Ambiental.

As métricas de controle dessas dimensdes sdo monitoradas frequentemente e devem respeitar os
limites definidos ou sua tolerancia observada e monitorada.
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6. TESTES DE ESTRESSE

O Programa de Testes de Estresse € o conjunto coordenado de processos e rotinas de elaboragéo
e aprovacdo de cenarios, modelagens, calculo, validacdo, reporte e utilizagdo dos resultados
obtidos.

O objetivo final dos testes de estresse é dar subsidio para decisdes estratégicas da instituicao,
avaliacdo dos niveis de capital e de liquidez, na elaboragdo dos respectivos planos de
contingéncia, proposicao de revisdes dos niveis de apetite por riscos, revisdo, se necessaria, das
politicas e estratégias e teste dos limites estabelecidos para fins do gerenciamento integrado de
riscos e do gerenciamento de capital.

O Banco CSF em aderéncia com as boas praticas de mercado realiza periodicamente testes de
estresse, reportando seu resultado por meio dos comités oficiais. O monitoramento dos resultados
é realizado pela superintendéncia de riscos de forma integrada.

7. GERENCIAMENTO INTEGRADO DE RISCOS E CAPITAL

A estrutura de gerenciamento integrado de riscos e Capital do Banco CSF visa assegurar um
crescimento sustentavel com efetivo controle das operagdes, otimizando a utilizagao do capital e
garantindo a solvéncia da instituigdo, o aprimoramento continuo dos seus processos e maior
seguranga e retorno aos nossos acionistas.

O processo de gerenciamento integrado dos riscos e capital € realizado através da definicao de
limites de exposigao e apetite ao risco (RAS), do acompanhamento constante das posigdes
assumidas, da elaboragdo e revisdo de politicas divulgadas a todas das areas de negdcio do
banco, e de controles especificos para o negdcio, alinhados, aprovados e acompanhados
periodicamente pelos Comités Internos, Comité Integrado de Riscos, Conselho de Administragao.
As politicas da instituicido sdo atualizadas no minimo anualmente e aprovadas pelo Conselho de
Administracdo.

7.1 LIQA: Informagbes qualitativas sobre o gerenciamento do risco de liquidez
O risco de Liquidez é definido como:

l. a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obrigagées
esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as decorrentes de vinculagcdo de
garantias, sem afetar suas operagdes diarias e sem incorrer em perdas significativas; e

Il a possibilidade de a instituicdo n&o conseguir negociar a prego de mercado uma posigao,
devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao volume normalmente transacionado ou em razao
de alguma descontinuidade no mercado.

O gerenciamento de risco de liquidez é realizado por meio de controle diario do fluxo de caixa,
elaborado através de modelos internos, projetando cenarios de curto e longo prazo, considerando
as principais fontes de receitas, despesas e riscos relacionados e variaveis econdmicas que
influenciam o negdcio, possibilitando uma visdo estratégica do impacto do risco de liquidez no
negocio. Esses modelos sdo baseados em metodologias que atendem as necessidades do nosso
negocio e passam por validagdes periddicas através de testes de aderéncia.

Compde o gerenciamento de risco de liquidez, a simulagao de cenarios de estresse considerando
as premissas de maior impacto, sejam por eventos internos ou impactos macroeconémicos. Por
meio destes cenarios podemos definir linhas de contingéncias e estratégias de liquidez. As
decisbes sao aprovadas no ALCO.
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O reporte regulatério das posigdes relacionadas ao risco de liquidez é realizado por meio do
relatério mensal Demonstrativo de Risco de Liquidez (DRL).

A estrutura da Instituicdo para o gerenciamento do risco de liquidez prevé:

e Politicas e estratégias para o gerenciamento do risco de liquidez claramente
documentadas, que estabelecam parametros e limites para assegurar niveis de liquidez
considerados aceitaveis pela instituicao;

e Identificagdo, mensuragéo, avaliagdo, monitoramento, reporte, controle e mitigagao do
risco de liquidez em diferentes horizontes de tempo, inclusive entre dias, em situacbes
normais ou de estresse, contemplando a avaliagao diaria das operacdes com prazos de
liquidagdo inferiores a noventa dias;

e Monitoramento do estoque adequado de ativos de alta liquidez;

e Plano de contingéncia regularmente atualizado e estabelecer responsabilidades,
estratégias e procedimentos, claramente definidos e documentados, para enfrentar
situacdes de estresse.

e Testes de estresse com cenarios de curto e longo prazo que identifiquem a necessidade
de reavaliar politicas de liquidez e linhas de contingéncias;

e Comunicacao frequente e continua entre membros das areas de Tesouraria e Gestao de
Riscos;

e Atividades de Risco de Liquidez, alocadas na area Gestao de Riscos, que atua de forma
independente na proposi¢ao de politicas e normas de administracéo de riscos.

O procedimento inicial para a administracado da liquidez consiste em mensurar a posicao efetiva
de liquidez da Instituicdo ao longo do tempo. Neste sentido, foram desenvolvidas técnicas de
previsdo e de simulacdo de cenarios. Utilizamos uma métrica de fluxo de caixa de valores reais
para administrar a liquidez diaria e projecbes para simular cenarios esperados, facilitando a
definicao de estratégias

Para o gerenciamento do Risco de Liquidez da instituicdo, sdo realizados os seguintes controles
pela area de Gestao Integrada de Riscos:

e Envio de relatério contendo a projegao diaria de fluxo de caixa para os proximos 180 dias;

e Relatério pontual de cenario de estresse de liquidez, emitido pela area de Gestdo de
Riscos, contendo os cenarios provaveis para um horizonte de tempo;

e Relatério com projecédo de caixa mensal com horizonte de no minimo 1 até no maximo 5
anos;

e Relatério periddico com avaliagao de variagdes no projetado do Fluxo de Caixa;

e DRL (Demonstrativo de Risco de Liquidez);

e Monitoramento da liquidez por vértice, para identificacdo de melhores ofertas de
vencimento das faturas.

A captagédo de recursos é utilizada, além de financiar o negdécio, como mitigador de risco de
liquidez no Banco CSF. Através de uma carteira de titulos publicos sado realizadas operacgdes
compromissadas diariamente, que garantem o controle e a manutengdo do fluxo de caixa.
Visando o controle da liquidez a médio e longo prazo, sdo realizadas sempre que necessarias
captagcdes com vencimentos planejados de acordo com a necessidade do fluxo de caixa, ndo
comprometendo a capacidade de liquidagdo do banco, bem como emissdo de CDB’s aos
colaboradores do Grupo CSF.

O Plano de Contingéncia de Liquidez deve ser acionado de modo a atender necessidades que
comprometam a liquidez. A estratégia de contingéncia considera instrumentos, vencimentos e
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valores. O plano devera ser acionado em niveis e de acordo com a emergéncia da situacao,
mediante a aprovacao dos membros do ALCO.

Abaixo a descricdo dos niveis | e nivel Il que compde o total do Plano de Contingéncia:
e Nivel | - Manter a carteira de Titulos Publicos acima da necessidade observada

e Nivel Il - Cessdo de Crédito: A cessao de crédito esta condicionada a venda da carteira de
crédito da instituicao, seja ela total ou parcial, de acordo com a necessidade e a definigdo
e a precificagdo da carteira sera realizada pela area de cobranca.

7.2 Risco de Mercado e IRRBB

Risco de mercado define-se como a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da
flutuacdo nos valores de mercado de instrumentos detidos pela instituigdo. Para estas
possibilidades temos duas sub defini¢des:

I. o risco da variagdo das taxas de juros e dos pregcos de agdes, para os instrumentos
classificados na carteira de negociagéao; e

. o risco da variacdo cambial e dos pregcos de mercadorias (commodities), para os
instrumentos classificados na carteira de negociagao ou na carteira bancaria.

Atualmente o Banco CSF S.A. atua no mercado financeiro com estratégias conservadoras e com
foco especifico no mercado de crédito para pessoas fisicas. Essa estratégia permite que o banco
mantenha baixo seu nivel de exposi¢cao com relagao ao risco de mercado. Para realizar operagdes
financeiras no mercado, a instituicdo dispbe de uma carteira de titulos publicos de alta qualidade e
liquidez, sendo que as operag¢des s&o negociadas exclusivamente na carteira de néo negociagao.

O risco de mercado no Banco CSF envolve risco de taxa de juros e variagao cambial devido a
manutencédo de uma conta com ativos em dolar.

O monitoramento e acompanhamento das exposi¢cdes sao realizados por meio de indicadores
compativeis ao risco assumido, dentre eles destacamos: Value at Risk (VaR), Economic Value of
Equity (EVE) e Net Interest Income (NII).

Adicionalmente, sdo projetados cenarios de estresse considerando situagdes hipotéticas para as
taxas de mercado, com analise de possiveis impactos nas posi¢des ativa e passiva mantidas pela
instituicao.

O reporte regulatério das posi¢des relacionadas ao risco de mercado é efetuado por meio do
relatério mensal CADOC 2060, que compdem o “Demonstrativo de Risco de mercado (DRM)”, em
cumprimento as exigéncias da Resolugdo CMN n.° 4.557 de 23 de fevereiro de 2017 e da
resolugdo BCB n° 84r de 31 de marco de 2021.
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TABELA MR1: ABORDAGEM PADRONIZADA - FATORES DE RISCO ASSOCIADOS AO RISCO
DE MERCADO

31/mar/22

Fatores de risco RWAypsn

Taxas de juros =
Taxas de juros prefixada denominadas em Real (RWAJUR1) =
Taxas dos cupons de moeda estrangeira (RWAJURZ) =
Taxas dos cupons de indices de prego (RWAJUR3) =
Taxas dos cupons de taxas de juros [RWAJIUR4) =
Precos de ages (RWAACS) -

Taxas de cAmbio (RWACAM) 12.604 455
Pregos de mercadorias (commodities) (RWACOM) =
Total 12.604.455

Valores em reais

7.3 Risco de Crédito

O risco de crédito consiste na possibilidade de ocorrerem perdas associadas ao nao cumprimento,
pelo tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigagbes financeiras nos termos pactuados,
bem como a desvalorizagao de contrato de crédito decorrente da deterioracéo na classificagdo de
risco do tomador, a reducdo de ganhos ou remuneragcbes, as vantagens concedidas na
renegociagao, aos custos de recuperagdo e a outros valores relativos ao descumprimento de
obrigagbes financeiras da contraparte. A estrutura de gerenciamento de risco de crédito esta
baseada na Resolugao n°® 4.557 de fevereiro de 2017 do Conselho Monetario Nacional.

Atualmente, o Banco CSF S.A. atua no segmento de varejo via concessao de crédito a pessoas
fisicas através dos cartdes Carrefour e Atacadao. Os principais riscos de crédito incorridos pela
instituicdo estdo relacionados a inadimpléncia de tomadores de créditos na liquidacdo dos
compromissos assumidos, desembolsos financeiros para honrar compromissos de créditos ou
operagoes de naturezas semelhantes e de possiveis renegociagcdes em termos desfavoraveis
frente as condicbes pactuadas inicialmente.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito acompanha os indicadores de concessao de
crédito, de utilizacdo do crédito por seus clientes e de recuperacido de operagdes inadimplentes
e/ou langcadas a perda contabil.

A concessdo de crédito é realizada através da selegdo de clientes por analise qualitativa e
quantitativa de perfis. Para determinacdo do limite a ser disponibilizado, a area conta com
sistemas automatizados, modelos estatisticos e indicadores gerenciais definidos em politicas
internas da instituicao.

A gestao do portfélio é direcionada por indicadores gerenciais e sistemas que permitem alteracoes
de limites de crédito de forma massificada e automatica. Critérios de elegibilidade a estas agdes,
bem como limitadores de valores e periodos para realizagdo das mesmas, estdo definidos em
politica interna.

Sobre a carteira inadimplente ou com tendéncia a inadimpléncia sao realizadas acbes de
recuperacao da saude financeira do cliente e das operacdes com alta probabilidade de default. A
régua de acbes de cobranca, definicbes estratégicas de atuacado, politica de descontos em
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negociagdes e remuneragao de escritérios externos de cobranca estdo definidos em politica
interna.

Os relatérios de analise da carteira de crédito sdo disponibilizados as areas de negécio e a Alta
Administracdo. Periodicamente sdo apresentados ao Comité de Risco de Crédito e ao CIR
(Comité Integrado de Riscos) indicadores como o custo de crédito, saldo de Provisao para
Créditos de Liquidagao Duvidosa (PCLD), indicadores de performance de carteira e o célculo da
parcela de exposi¢des sujeitas ao risco de crédito.

7.4 Risco Operacional

Risco Operacional € a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos
(catastrofes naturais, crises sociais e econdmicas do mercado, problemas com infraestrutura e
crises sistémicas) ou de falha, deficiéncia ou inadequagao de processos internos, pessoas ou
sistemas. Inclui ainda o risco legal, associado a inadequacéao ou deficiéncia em contratos firmados
pela Instituicdo, bem como as san¢bes em razdao de descumprimento de dispositivos legais e a
indenizagéo por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituigdo.

O Banco CSF S.A., conforme estabelecido na Resolugcdo CMN n° 4.557 de 23/02/2017, classifica
os eventos de riscos identificados em seus processos nas seguintes categorias:

* Fraude Interna;

* Fraude Externa;

» Demandas trabalhistas e seguranga deficiente do local de trabalho;

* Praticas inadequadas junto aos clientes, produtos e servigos;

» Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela Instituigao;

» Danos que acarretem a interrupgéo das atividades da Institui¢ao.

* Falhas sistémicas de Tecnologia da Informacéo (TI);

» Falhas na execucgao, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na Institui¢ao.

A area de Risco Operacional e Controles Internos encontra-se sob a mesma estrutura dos demais
riscos, € responsavel por implementar as politicas, procedimentos, processos e controles
relacionados ao gerenciamento de risco operacional, executar as avaliagbes do ambiente de
controle interno do Banco CSF S.A. e pela estruturagdo do plano de contingéncia, a fim de
assegurar a continuidade das atividades. Também é responsavel pela disseminag¢ao da politica de
gerenciamento de risco operacional e controles internos, bem como aculturamento de riscos aos
colaboradores do Banco CSF S.A. Essas acgbes possuem acompanhamento e reporte a Alta
Administracdo mediante comité de CRC.

A Politica de Gerenciamento de Risco Operacionais e Controles Internos do Banco CSF S.A. é
submetida a revisdo e aprovagao anual pelo CRO e pelo Conselho de Administracido da
Instituicdo, com o objetivo de estabelecer as diretrizes e estratégias do gerenciamento de riscos
com sistema de regras, principios e responsabilidades de modo a identificar, mensurar, monitorar,
reportar, controlar e mitigar riscos, em conformidade com as regras estabelecidas pelo Conselho
Monetéario Nacional e Banco Central do Brasil.

O Banco CSF S.A. possui estrutura delimitando claramente os papéis e responsabilidades das
partes através de trés linhas, de forma a reafirmar a segregacao entre as unidades de negdcios e
suporte, que garante a gestao dos riscos de forma descentralizada e independente, além de uma
governanca estruturada através de foruns e orgaos colegiados, que reportam a Alta
Administragao.

Os resultados dos trabalhos executados pela area Risco Operacional e Controles Internos
ocorrem no Comité de CRC, bem como apresentagdo de pautas para deliberagao, revisdo e
tomada de decisbes sobre os seguintes assuntos, n&o se restringindo exclusivamente a esses:
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* Nivel de exposicéo aos riscos;

* Mapeamento sobre aderéncia normativa;

* Diagnostico de riscos e testes de efetividade;

» Base de perdas;

* Gestdo de Continuidade de Negdcios (GCN);

* Outros temas que os membros do Comité CRC julgarem necessarios ou passiveis de
deliberagéao.

Para alocagao do capital regulatério o Banco CSF S.A. utiliza abordagem padronizada alternativa
simplificada. O calculo é realizado pela area de Governanca de Risco baseada na Circular n°
3.640 e a metodologia esta descrita no Procedimento Gestao de Riscos RWAOPAD.

7.4.1. Gestao de Continuidade de Negdcios

O Programa de Gestdo de Continuidade de Negocios do Banco CSF S.A esta sob
responsabilidade da Superintendéncia de Riscos, Compliance e Privacidade e tem por objetivo
auxiliar a administragcdo a reduzir a exposicado aos riscos de perdas financeiras e impactos
negativos de imagem no mercado. Com o intuito de prover habilidades para recuperar e restaurar
as suas operagdes e servigos criticos de negdcio em situagdes de interrupgédo dos processos de
negocio ocasionado por indisponibilidade da infraestrutura predial, tecnoldgica ou de fornecedores
criticos. O programa prevé as seguintes analises para realocagao e/ou recuperagao de operagdes:

o Analise de Impacto nos Negécios (BIA): avaliagdo das dependéncias externas e internas
dos processos de negdcio, na visdo de servigos de negdcio. Analise do impacto financeiro,
de imagem e legal em relagdo aos tempos de parada, priorizagdo dos processos por TMI
(tempo maximo de indisponibilidade) e definicho dos recursos necessarios em
contingéncia por area/processo de negécio.

o Analise de riscos e cenarios de contingéncia (RIA): avaliagdo dos cenarios de riscos com
orientagcédo as estratégias de recuperagdo. Com identificagdo dos aspectos relacionados a
continuidade dos negdcios, seguranca fisica, dependéncia de terceiros, dependéncia de
colaboradores e sistemas. Contendo detalhamento dos riscos, considerando as ameacas
potenciais e respectivos graus de vulnerabilidade.

o Testes de Tecnologia: Simulagdo das estratégias definidas para o ambiente de tecnologia,
contemplando os processos de negdcio criticos e seus sistemas.

Para que a retomada ocorra de forma rapida e segura, foram elaborados os seguintes
procedimentos:

o0 Planos de Continuidade de Negocios (PCN) e Plano de Recuperagédo de Desastre (PRD):
contém parametros de acionamento, definicdo de comité, papéis e responsabilidades e
arvore de acionamento.

o Plano de Continuidade Operacional (PCO): contém parametros de acionamento, definicao
de atividades dos envolvidos e coordenadores, arvores de acionamento de recursos para
recuperacgao e restauragdo em caso de contingéncia.

o Plano de Gestdo de Crises (PGC): suporta o acionamento da Alta Administragdo para
definicao de tratativas de Gestao de Crises.
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Os planos sdo mantidos a disposicao de todos os funcionarios para utilizagcdo em eventuais
incidentes, possibilitando a retomada das atividades criticas em prazos e condi¢cbes aceitaveis.

O resumo das informagdes sobre a estrutura de gerenciamento de riscos do Banco CSF S.A
podem ser consultadas no site www.carrefoursolucoes.com.br na pagina de Governancga
Corporativa.

7.5 Gestao de Capital

Gestdo de capital na instituicao reflete um processo continuo de agdes que consideram os
seguintes pontos de acordo com a exigéncia regulatéria:

I.  monitoramento e controle do capital mantido pela instituicao;
Il. a avaliagdo da necessidade de capital para fazer face aos riscos que a instituicao esta
exposta e
lll. planejamento de metas e de necessidade de capital, considerando os objetivos
estratégicos da instituicao.

Para assegurar uma gestéao efetiva do capital, a estrutura de Gerenciamento de Capital abrange:

o Politicas e procedimentos internos definidos e formalizados;

o Atividades de gerenciamento de capital (monitoramento, controle, avaliagdo e necessidade
de capital e planejamento de metas) realizadas por area especifica e segregada das
demais areas do negdcio;

o Comité de Ativos e Passivos como 6rgao decisorio;

o Algada superior definida para tomada de decisbes estratégicas (Diretoria, Comité de
Riscos e Conselho de Administragao).

A instituicdo possui um plano de capital consistente para um horizonte de tempo de 03 anos. Este
plano € atualizado anualmente e inclui a projegdo do capital disponivel considerando o
planejamento estratégico, as principais fontes de capital e um plano de contingéncia para suprir
uma possivel necessidade de capital, inclusive em cenarios de estresse, dando suporte a
instituicdo para alcancar as metas definidas.

A divulgacdo de informagbes referente a8 Gestdo de Capital fica a cargo da area de Gestédo
Integrada de Riscos, que reporta ao Comité de Ativos e Passivos e ao Comité Integrado de Riscos
as informacbes do capital da Instituicdo, bem como informagdes a respeito dos processos
acompanhados. O ALCO, por sua vez, é responsavel por monitorar a adequagao de capital e
analisar os resultados apresentados com frequéncia minima de quatro vezes ao ano.

8. METODOLOGIA PARA AVALIAR A SUFICIENCIA DE CAPITAL

A avaliagao de suficiéncia do capital para suportar os riscos aos quais a instituicido esta exposta é
apurada por meio da relacao entre alocacao de Capital regulatério (RWA) para os riscos Crédito,
Mercado e Operacional e o Capital da instituigdo. O indicador utilizado para medir a suficiéncia é o
indice de Basileia, que é apurado mensalmente pela area de Gestdo Integrada de Riscos,
utilizando as premissas determinadas nos normativos divulgados pelo Banco Central.

O indice de Basileia, Razdo de Alavancagem e indice de Imobilizagdo s&o reportados e
monitorados pelo ALCO.
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9. PATRIMONIO DE REFERENCIA (PR)
O indice de Capital Total ou Patriménio de Referéncia (PR) é apurado de acordo com as
definigbes explicitas na Resolugdo CMN n° 4.955, onde:

Patrimonio de Referéncia — PR =), Nivel I + Nivel Il

Nivel I = Capital Principal + Capital Complementar

Capital Principal: é constituido por Capital Social, lucros acumulados e reserva de lucros, deduzidos
dos ajustes prudenciais

Capital Complementar e Nivel II: atualmente o Banco CSF niao detém instrumentos com caracteristica
para compor o capital complementar e o capital de nivel 11

10. OV1: VISAO GERAL DOS ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO (RWA)

O calculo do RWA ¢ realizado com periodicidade mensal pela area de gerenciamento de riscos e
capital, com o intuito de analisar se 0 grau de exposi¢cdo e o indice de Basileia estdo em niveis
considerados satisfatorios.

Os requerimentos minimos de capital, deve ser apurado pelo o montante de RWA, obtido pelo
total da seguinte equacéo:

Ew4 = ELFACPHI} + ILRH"AGFHI? —I:QH’AMPA%
b A s

Rizco de Cradito Risco Operaciona Risco de Mercado

Os calculos das parcelas de risco devem ser realizados por meio de software de risco
independente que atende as necessidades e o perfil da instituicdo e devem abranger os riscos
abaixo mencionados:

RWACPAD = parcela relativa as exposigdes ao risco de crédito, calculada segundo abordagem
padronizada;

RWAMPAD = parcela relativa ao capital requerido para risco de mercado

RWAOPAD = parcela relativa ao capital requerido para o risco operacional, calculada segundo
abordagem padronizada.

OV1: VISAO GERAL DOS ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO (RWA)
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Requerimento

RWA minimo de PR
Em R$ milhdes 3imarf22 31idezi21 Iimarf22
Risco de Crédito - tratamento mediante abordagem padronizada 11.655 11.413 932
Risco de crédito em sentido estrito 11.558 11.315 8925
Risco de crédito de contraparte (CCR) = = =
Do qual: mediante abordagem padronizada para risco de crédito de contrapare (SA-CCR) Ma Ma Ma
Do qual: mediante uso da abordagem CEM Ma Ma Ma
Do qual: mediante demais abordagens Ma Ma Ma

Acréscimo relativo ao ajuste associado avariacio do valor dos derivativos em decorréncia
de variacio da qualidade crediticia da contraparte (CVA)

Cotas de fundos n3o consolidados - ativos subjacentes identificados - - -
Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes inferidos conforme regulamento do = = =
Cotas de fundos ndo consolidados - ativos subjacentes ndo identificados = = =
Exposicles de securitizacio - requerimento calculado mediante abordagem padronizada = = =

Valores referentes is exposicbes ndo deduzidas no calculo do PR 97 98 8
Risco de mercado 12 16 1
Do qual: requerimento calculado mediante abordagem padronizada (RWAMPAD) 12 16 1
Do qual: requerimento calculado mediante modelo interno (RWAMINT) - - -
Risco operacional 1.207 1.113 a7
Total 12.874 12.542 1.030

11. INDICES E SUFICIENCIA DE CAPITAL
A seguir, estdo apresentados os componentes do capital regulamentar:

KM1: INFORMACOES QUANTITATIVAS SOBRE OS REQUERIMENTOS PRUDENCIAIS

Em R milhdes IMMmanl22 Iidezi2 I0seti21 Fjund 21 IMmart21
Capital regulamentar - valores

Capital Principal 2.920 2.860 2.297 2236 2.226
Mivell 2.920 2860 227 2236 2226
Fatriménio de Referéncia [FR] 2.920 2.860 2297 2236 22268
Excesso dos recursos aplicados no ativo permanente - - - - -
Destaque do PR

Ativos ponderados pelo risco [RWA] - valores

R roral 12.875 12542 12.096 1726 13.256
Capital regulamentar como proporgao do RWA

indice de Capital Principal (ICF) 16,242 16,21 18,98 1307 16,78
indice de Mivel 1[%) 16,545 16,81 18,99 19,07 16,78
indice de Basileia 16,242 16,21 18,99 13,07 16,78
Adicional de Capital Principal [ACP] como proporgio do RWA

Adicional de Conzervagio de Capital Principal - ACPConzervagio (%) 128 1262 1255 1,265 1,26

Adicional Contraciclico de Capital Principal - ACPContraci elico [+]
Adicional de Importineia Sistémica de Capital Principal - ACPSistémico [34) - - - - -
ACP tokal [2] 2.26% 2.20% 2.26% 2,265 2.20%

Margem excedente de Capital Principal (3] 9.6 9.8 1N 18 9,55
Razio de Alavancagem [BA)

Exposigio 16235 15.306 15.095 14.747 16.827
R3] 13,36 12,26 18,22x 16,1624 12.22%
Indicador Liguidez de Curto Prazo [LCH]

Total de Ativos de Alta Liquidez (HGILA) E] fla Ma Ma fla
Tatal de saidas [fquidas de caia Ma Ma Ma Ma Ma
LER [] Mz ] Ma Mz ]
Indicador de Liquidez de Longo Prazo [NSFR])

Fecursos estiveis disponiveis (A5F) Na Ma MNa Na Ma
Fecursos estaveis requeridos [RSF) Ma Ma Ma Ma Ma
MEFR [3] Ma Ma Ma Ma Ma

M& - MEo aplicivel

O indice de Basileia correspondente ao 1° tri/2022 foi de 16,84%. 0.03 pontos percentuais acima
se comparado ao periodo imediatamente anterior e aderente ao planejamento estratégico do
Banco CSF.
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Em relacdo ao mesmo periodo de 2021, observa-se um aumento de 0.6 pontos percentuais,
decorrente principalmente dos resultados do periodo que contribuiram positivamente com o
capital.

A Razado de alavancagem do primeiro trimestre de 2022 foi de 13,35%, totalmente conforme a
regulacao e seu resultado esta dentro do esperado.

Os indicadores de Capital apontam para uma solidez e disponibilidade de capital necessaria para
suportar o crescimento do negdcio.

12. RISCO DE CREDITO COM A CONTRAPARTE

CCRA: INFORMAGCOES QUALITATIVAS SOBRE O GERENCIAMENTO DO RISCO DE CREDITO DE
CONTRAPARTE (CCR)

O risco de crédito de contraparte é a possibilidade de ndo cumprimento de obrigacdes relativas a
liquidagdo de operagdes, que envolvam a negociagcédo de ativos financeiros com risco bilateral.
Abrange instrumentos financeiros derivativos, operagdes a liquidar, empréstimos de ativos e
operagdes compromissadas.

Com o intuito de minimizar o potencial de inadimpléncia em transagdes de investimento, o Banco
CSF S.A gerencia o risco de exposigdo ao crédito com as contrapartes. As transagbes devem ser
restritas apenas as contrapartes com alto nivel de qualidade de crédito e aprovadas pelo Comité
de Ativos e Passivos.

Apesar de nao ser a atividade principal do Banco CSF S.A, sdo realizadas esporadicamente
aplicagdes financeiras. Tais aplicacbes expdéem a instituicdo a possibilidade de perdas e ao nao
cumprimento de obrigacdes financeiras por parte intermediadora ou convenente de operagdes de
crédito.

Para minimizar esse risco as transacbes devem ser restritas apenas as contrapartes com alto
nivel de qualidade de crédito e ainda aprovadas pelo Comité de Ativos e Passivos do Banco CSF
S.A

Segue abaixo a posi¢cdo do Banco CSF S.A. em 31/03/2022:

31/03/2022 b
L essessesa
Tipo de Vencimento  wantidade Saldo de Operacges  Camara de
Operagio da Carteira de Titulos Compensacio
LFT - Disponivel 0110372025 4.967 RS 56.928.562,03 -
LFT - Blogqueado 011032025 33 R% 378.224.79 SELIC
LFT - Financiada 01/03/2025 0 RS - SELIC
LFT - Disponivel 01/09/2026 32277 RS 36836411427 -
LFT - Financiada 017092026 7.346 RS 8383687404 SELIC
Consolidado
LFT - Disponivel Taotal Ir244 R$ 425.2092.676,30 -
LFT - Bloqueado Total 33 43 378.224.79 SELIC
LFT - Financiada Total 7.346 R$ 83.836.874,04 SELIC
LTN - Disponivel Tatal 0 RS
LTN - Financiada Total 0 RS - SELIC
Depoasitos Interfinanceiros Total 0 R$ - CETIP
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13. EXPOSIGAO AO RISCO DE CREDITO

7

O portfélio do Banco CSF S.A. é composto integralmente por pessoas fisicas adquirentes dos
cartoes Carrefour e Atacadao e sua carteira de crédito € composta, basicamente, por empréstimos
e financiamentos. A exposi¢cao ocorre apenas no Brasil, ja que para adquirir o cartdo, os clientes
deverao ser brasileiros nativos ou estrangeiros com visto definitivo de permanéncia no pais.

CARTEIRATOTAL

5 to Econdmico:
Varejo

Carteira de Crédito 11.065.139 13.155.444 13.004.011 13.391.322

Valores em RS milhares

A carteira de crédito no primeiro trimestre de 2022 apresentou um crescimento de 21% em
comparacao com o mesmo periodo de 2021.

O quadro a seguir traz o total de exposicoes relativas ao primeiro trimestre de 2022 por regido
geografica, bem como a média para o periodo.

EXPOSICAO MEDIA E TOTAL POR REGIAO GEOGRAFICA

S to: Varej Mar/22
egmento: Varejo mar/21 jan/22 fav/22 ] arf22 x
FPR - 75%* Mar/21

Regitio Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo Saldo
Carteira  Ponderado® Carteira Ponderado® Carteira Ponderado* Carteira Ponderado*
Sudeste 6.890.860 5.168.145 7.922.038 5.941.528 7.854.668 5.891.001 8.052.463 6.039.348 16,9%
Sul 1.002.135 751.602 1.185.953 889.465 1.175.409 881.557 1.205.234 903.926 20,3%
Nordeste 1.739.726  1.304.795 2.254.951 1.691.213 2.249.960 1.687.470 2.299.166 1.724.374 32,2%
Centro-Oeste 1.004.506 753.379 1.207.481 905.611 1.197.126 897.844 1.231.344 923.508 22,6%
Norte 427.912 320.934 585.021 438.766 586.848 440.136 603.114 452.336  40,9%
9.866.583 9.798.008

Média trimestral 13.203.593
Média trimestral ponderado 9.902.694

‘alores em RS milhares

* Fator de Ponderacdo de Risco aplicado 3s exposicies de varejo de acordo com o artigo 24 da Circular n? 3.644

Geograficamente, ha uma concentracao de crédito na regido Sudeste, devido a maior presenga de
lojas do Grupo Carrefour nesta mesma regido. No entanto, a instituicdo desenvolve e utiliza
modelos estatisticos que classificam o perfil de utilizagdo do crédito por parte de seus clientes
(behaviour score) para definir estratégias e agbes de forma a mitigar o risco de crédito do portfélio.

13.1 Carteira por Faixa de Risco de Inadimpléncia

Para o primeiro trimestre de 2022, constatamos que o saldo da carteira adimplente aumentou em
12%, onde o saldo das contas de risco baixo e baixissimo cresceram 7,3%, juntas, representam
42,5% do total da carteira de crédito. Os riscos alto e altissimo, que representam somente 3,5%
do total da nossa carteira, tiveram um aumento de 6,3 p.p em relagdo ao primeiro trimestre de
2021, aumento este observado em todo mercado, devido ao atual cenario econémico com efeitos
do periodo de pandemia. Além do monitoramento constante, o Banco CSF implementa acbes para
mitigacao do risco de inadimpléncia, alinhado ao seu posicionamento estratégico.
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CARTEIRA POR FAIXA DE RISCO DE INADIMPLENCIA
Saldo da carteira % Com relagdo ao total da carteira
, Mar/22
ez Ll fev/22 S fev/22 h:r"f le
ar,
Baixissimo 3.261.547 3.309.6590 3.316.051 3.382.885 29,5% 25,2% 25,4% 25,3% 3,7%
Baixo 2.044.012 2.314.116 2.256.028 2.310.525  18,5% 17,6% 17,3% 17,3% 13,0%
Adimplentes Médio 2.185.891 2.680.243 2.664.986 2.752.812 19,8% 20,4% 20,4% 20,6% 25.9%
(Atraso < 6 dias) Alto 246.342 322.756 329.962 339.825 2,2% 2,5% 2,5% 2,5% 37.9%
Altissimo 64.193 117.977 118.234 122.283 0,6% 0,9% 0,9% 0,9% 90,5%
Inelegivel 1.489.903 1.588.847 1.553.240 1.494.511 13,5% 12,1% 11,9% 11,2% 0,3%
Inadimplente Todos 1.773.251 2.821.816 2.825.510 2.088.482 16,0% 21,4% 21,6% 22,3% 68,5%
11.065.138| 13.155.444 | 13.064.011
‘Valores em RS milhares

13.2 Volume das 10 e 100 Maiores Exposi¢des

O saldo das 10 e 100 maiores exposi¢des representam um percentual muito pequeno do total da
carteira de crédito (respectivamente 0,01% e 0,08%), sendo condizente com o segmento ao qual a
instituicdo esta inserida (varejo/pessoa fisica). Na tabela a seguir demonstramos os saldos da
carteira, bem como os percentuais de participacao, referentes ao primeiro trimestre de 2021 e

2022.
% DAS DEZ E CEM MAIORES EXPOSICOES EM RELACAO A CARTEIRA DE CREDITO

D s T R

10 maiores exposigbes 1.149 0,01% 1.111 0,01%
100 maiores exposigies 6.434 0,06% 10.831 0,08%
Total da Cartei

orel €| —arieis com 11.065.139 100% 13.391.322 100%

Caracteristica de Crédito

‘Valores em RS milhares

13.3 Prazo a Decorrer da Carteira de Crédito

O saldo das operagdes com vencimento em até 6 meses representa 77,5% do total da carteira.
Em margo de 2022 apresentou uma diminui¢gdo de 1.1 p.p. em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Na tabela a seguir, demonstramos os saldos por prazos de vencimento, bem como sua

representatividade.

PRAZO A DECORRER DAS OPERACOES

Saldo da carteira % Com relacdo ao total da carteira
Mar/21
Até 06 meses 8.700.765 10.239.838 10.135.740 10.380.238 78,6% 77,8% 77,6% 77,5% 19,3%
+6 meses até 1 ano 1.800.756 2.327.155 2.323.068 2.395.910 16,3% 17,7% 17.8% 17,9% 33,1%
+1 ano até 5 anos 563.619 588.451 605.203 615.174 5,1% 4,5% 4,6% 4,6% 9,1%

+5 anos 0 0 0 0 0% 0% 0% 0% -
11065439 | 13.155.444 | 13.064.011 | 13.391.322

Walores em RS milhares
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13.4 Saldo das Operagdes em Atraso

A soma do total das operagdes em atraso nas faixas demonstradas no quadro a seguir (a partir de
15 dias) representa 22,8% do total da carteira de crédito, data base 31/03/2022. Este mesmo
percentual era de 16,8% em 31/03/2021.

Em valores nominais, houve aumento de 6 p.p saldo das operagdes em atraso em relagdo a
marco de 2021 (vs 21% de crescimento da carteira total).

SALDO DAS OPERACOES EM ATRASO

Entre 15 e 60 dias 411.927 22,1% 364.715 61.312 119.986 61.572 33.573 641.158 20,9% 55,6%
Entre 61 e 90 dias 214.149 11,5% 224.832 34.625 67.653 34.128 18.869 380.107 12,4% 77,5%
Entre 91 e 180 dias 474.021 25,5% 504.629 79.176 159.210 71.637 40.025 854.677 27,9% 80,3%
Entre 181 e 360 dias 751.454 40,3% 716.858 109.430 212.726 90.259 47.468 1.176.741 38,4% 56,6%
Acima de 360 dias 10.869 0,6% 5.005 785 2.468 411 646 9.316 0,3% -14,3%
1.862.421 1.816.038| 285.328| 562.043 258.008 | 140.581

Valores em RS milhares

13.5 Saldo das Operagbes Baixadas para Prejuizo

Observamos uma redugdo de 7,5% no valor das operagdes baixadas para prejuizo no primeiro
trimestre de 2022 em relagdo ao mesmo periodo de 2021.

OPERACOES BAIXADAS PARA PREJUIZO

i 12trim."21 Variacao %
Saldo operagoes baixadas 437.064 118.635 138.499 147.312 404,446 -7,5%

Walores em RS milhares

13.6 Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa

O saldo de provisédo para créditos de liquidagdo duvidosa comparado com o mesmo periodo do
ano anterior apresentou um aumento de 3,3%.

A Provisao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (PCLD) considera no reporte mensal ao Banco
Central do Brasil os critérios definidos na Resolugdo CMN n°2.682/99. Adicionalmente, o Banco
CSF S.A também efetua o calculo da PCLD com base em uma metodologia interna, que considera
o histoérico de perdas. Quando esta ultima é maior do que a PCLD base 2.682, a diferenca é
adicionada a PCLD base 2.682 e compde o reporte ao Banco Central do Brasil. O montante de
Provisado para Créditos de Liquidagao Duvidosa (PCLD) no primeiro trimestre do ano de 2022 esta

detalhado no quadro a seguir:
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PROVISAO PARA CREDITOS DE LIQUIDACAO DUVIDOSA (PCLD)
Setor Econdmico: Serw;os

Mar/22
PCLD mar/21 | 1%trim.21 | jan/22 fev22 | mar/22 | 1otrim22 | MaH22X
Mar/21

Saldo 1.097.492 1.097.492 1.646.128 1.694.205 1.767.602 1.767.602 61,1% 61,1%
Variagdo de PCLD (81.473) 132.864 66.857 48.077 73.397 188.331 -190,1% 41,7%
PCLD em % da Carteira 9,9% 9,9% 12,5% 13,0% 13,2% 13,2% 3,3 p.p. 3.3 p.p.

“alores em RS milhares

14. EXPECTATIVAS ECONOMICAS

Continuamos com as expectativas de um cenario de estagflagcdo, ou seja, crescimento do PIB
proximo a 0,0% e a inflagdo encerrando o ano em 5,8%. Este valor reflete novas preocupagdes
associadas, especialmente, a inflacdo de alimentos e os setores de saude e educagao que devem
sofrer impactos da inflagdo do ano passado, além da guerra entre Russia e Ucrania.

Em sua 2452 reunido, o Comité de Politica Monetaria (Copom) decidiu, por unanimidade, elevar a
taxa Selic para 11,75% a.a, reforcando o compromisso da instituicdo em levar a inflagdo para
meta. Na ata da reunido, o COPOM destacou o cenario externo menos favoravel: aperto
monetario pelo Banco Central dos EUA e riscos associados as incertezas trazidas pela nova
variante Omicron a respeito da normalizag&o das cadeias globais de produgéo.

Aqui dentro, apesar de indicadores positivos sobre o quarto trimestre, a inflagdo continua a
surpreender negativamente. O IPCA de fevereiro registrou alta de 1,01%, acima da mediana das
expectativas do mercado (0,95%). Para marco, a inflagdo deve ser de 0,5% e deve se manter
pressionada nos proximos meses com o ajuste de pregos de combustiveis pela Petrobras. Neste
cenario, o BC deve elevar a Selic a 13,00% até o final do ano, iniciando o ciclo de cortes de juros
apenas em 2023. Essa alta dos juros ao longo 2022 tera um importante papel para manter a
economia deprimida

No campo de emprego e renda, o IBGE divulgou dados Pnad Continua Mensal. Em numeros
absolutos, novembro encerrou com 1,5 milhdo de pessoas de 14 anos ou mais que buscaram
emprego (10,6%, na comparagdo com o trimestre anterior). O rendimento real habitual (R$ 2.444),
por outro lado, caiu 4,5% frente ao trimestre anterior e recuou 11,4% em relagéo a igual trimestre
de 2020. Esse resultado representa o menor rendimento da série historica iniciada em 2012. Vale
destacar que o resultado de novembro reflete uma recuperagao propiciada pela reabertura
econbmica com o arrefecimento da pandemia devido ao avango na vacinagdo. Entretanto,
percebe-se a baixa qualidade desta recuperacdo dado a queda no rendimento real efetivo médio,
que exibiu queda pelo sexto més consecutivo — caindo 1,00% na comparagédo entre outubro e
novembro. Esse rendimento é reflexo também da inflacdo que é ainda persistente.

A guerra na Ucrania tera um impacto na economia e na politica do mundo cuja dimensao
dependera de sua extenséo no tempo. No Brasil, além dos impactos sobre inflagao e crescimento,
base da sensagdo térmica do ano eleitoral de 2022, podera ter um impacto na légica da politica.
Os candidatos até agora tiveram posi¢coes ambiguas frente ao conflito, mas terdo que discutir suas
consequéncias politicas e econdmicas na campanha.

O Banco CSF S.A continuara envidando elevados esforgos para a mitigagao da inadimpléncia e o
aproveitamento das melhores oportunidades de negocios, com a observancia de seu
posicionamento estratégico.
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